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	République Tunisienne 

Ministère du Commerce et de l’Artisanat

Unité de Mise à Niveau des Services

PROGRAMME DE MISE A NIVEAU DES SERVICES

(OPERATION PILOTE)



	FICHE   DE CANDIDATURE AU PMNS 


	Raison sociale 
	                                                                                                                                                                                                                                                                                             

	Dénomination sociale 
	                                                                                                                                                                                                                                                                                              

	Coordonnées 
	Adresse :                                                                                                                                                                                                                                                                              

Code postal  :                                               Ville :                                                                   

Gouvernorat :                                               Délégation :                                                        
Téléphone :                                                 Fax :                                                                   
Email : 
L’entreprise est-elle localisée dans un pôle technologique ?
Oui  FORMCHECKBOX 
      Au voisinage d’un pôle   FORMCHECKBOX 
     Non   FORMCHECKBOX 

Si vous répondez « Oui » ou « Au voisinage d’un pôle », précisez lequel :                                 

	Forme juridique
	 FORMDROPDOWN 
.
Si autre, précisez :                    
	N° au registre du commerce
	                                     

	Date de création
	                            
	Date d’entrée effective en activité
	                                     

	Matricule fiscal
	                                                         
	Code en douane
	                                           

	Principaux responsables
	Dirigeant
	Nom et prénom :                                           

Profil :  FORMDROPDOWN 
  Si autre spécialité, précisez :                         
Sexe :   FORMDROPDOWN 
    Fonction :                                   

Téléphone :                                    GSM :                                 

Fax :                                         Email : 

	
	Représentant légal
	Nom et prénom :                                           

Sexe :   FORMDROPDOWN 
    Fonction :                                   

Téléphone :                                    GSM :                                 

Fax :                                         Email :                                                   

	
	Responsable du dossier de mise à niveau désigné dans l’entreprise
	Nom et prénom :                                           

Sexe :   FORMDROPDOWN 
    Fonction :                                   

Téléphone :                                    GSM :                                 

Fax :                                         Email :                                                 

	L’entreprise est-t-elle certifiée ?
	Oui  FORMCHECKBOX 
      Démarche en cours   FORMCHECKBOX 
      Non   FORMCHECKBOX 
       

Si vous répondez « Oui » ou « Démarche en cours », précisez la nature de la norme :                                                                                 


	Capital social :
	                         dinars      dont          % capital tunisien  et        % capital étranger

	L’entreprise est-elle … ?
	 FORMCHECKBOX 
 Résidente         FORMCHECKBOX 
 Non résidente

 FORMCHECKBOX 
 Totalement exportatrice       FORMCHECKBOX 
  Partiellement exportatrice      

	Description de l’activité
	                                                                                                                                                         

	Secteur d’activité
	 FORMDROPDOWN 
                                                        Si vous répondez « Autre », précisez :                                  

	Chiffre d’affaires total
	                         dinars     dont       % sur le marché local

	Chiffre d’affaires à l’export
	En 2006 :                                            dinars     soit       % du chiffre d’affaires total

En 2007 :                                            dinars     soit       % du chiffre d’affaires total

En 2008 :                                            dinars     soit       % du chiffre d’affaires total

En 2009 (prévision) :                          dinars     soit       % du chiffre d’affaires total

	Quelles sont les régions vers lesquelles vous exportez ?
	 FORMDROPDOWN 


	Valeur ajoutée
	En 2006 :                  dinars               En 2007 :                  dinars    
En 2008 :                  dinars               En 2009 (prévision) :            dinars    

	Excédent brut d’exploitation
	En 2006 :                  dinars    

En 2007 :                  dinars    
En 2008 :                  dinars    

En 2009 (prévision) :            dinars    
	Résultat net
	En 2006 :                  dinars    

En 2007 :                  dinars    
En 2008 :                  dinars    

En 2009 (prévision) :            dinars    

	Répartition de l’emploi dans l’entreprise
	2006

2007

2008

2009

2010 (prévision)
Hommes

Femmes

Hommes

Femmes
Hommes

Femmes

Hommes

Femmes

Hommes

Femmes

Personnel administratif

dont cadres
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
Personnel commercial

dont cadres
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
Personnel technique

dont

Ingénieurs

Techniciens
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
SOUS-TOTAL
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
TOTAL
     
     
     
     
     



Les informations qui vous seront demandées maintenant nous donneront une première appréciation sur votre perception et vos attentes en terme de mise à niveau. 

Le diagnostic ultérieur, en cas d’approbation de votre candidature, permettra d’approfondir ces points.

	Forces perçues de l’entreprise
	Au niveau de l’organisation
	1.                                                                                                                             
2.                                                                                                                            
3.                                                                                                                            

	
	Au niveau du management
	1.                                                                                                                             
2.                                                                                                                            
3.                                                                                                                            

	
	Au niveau du marketing
	1.                                                                                                                             
2.                                                                                                                            
3.                                                                                                                            

	
	Au niveau des ressources humaines
	1.                                                                                                                             
2.                                                                                                                            
3.                                                                                                                            

	
	Au niveau technologique
	1.                                                                                                                             
2.                                                                                                                            
3.                                                                                                                            

	
	Au niveau de l’innovation
	1.                                                                                                                             
2.                                                                                                                            
3.                                                                                                                            

	
	Au niveau financier
	1.                                                                                                                             
2.                                                                                                                            
3.                                                                                                                            

	
	Dans d’autres

niveaux à préciser :

                           
	1.                                                                                                                             
2.                                                                                                                            
3.                                                                                                                            

	Faiblesses perçues de l’entreprise
	Au niveau de l’organisation
	1.                                                                                                                             
2.                                                                                                                            
3.                                                                                                                            

	
	Au niveau du management
	1.                                                                                                                             
2.                                                                                                                            
3.                                                                                                                            

	
	Au niveau du marketing
	1.                                                                                                                             
2.                                                                                                                            
3.                                                                                                                            

	
	Au niveau des ressources humaines
	1.                                                                                                                             
2.                                                                                                                            
3.                                                                                                                            

	
	Au niveau technologique
	1.                                                                                                                             
2.                                                                                                                            
3.                                                                                                                            

	
	Au niveau de l’innovation
	1.                                                                                                                             
2.                                                                                                                            
3.                                                                                                                            

	
	Au niveau financier
	1.                                                                                                                             
2.                                                                                                                            
3.                                                                                                                            

	
	Dans d’autres

niveaux à préciser :

                           
	1.                                                                                                                             
2.                                                                                                                            
3.                                                                                                                            

	Les opportunités
 que présentent votre environnement et vos marchés
	1.                                                                                                                                                                 
2.                                                                                                                                                                 
3.                                                                                                                                                                 
4.                                                                                                                                                                
5.                                                                                                                                                                

	Les menaces
 que présentent votre environnement et vos marchés
	1.                                                                                                                                                                 
2.                                                                                                                                                                 
3.                                                                                                                                                                 
4.                                                                                                                                                                
5.                                                                                                                                                                

	Les problèmes majeurs qui empêchent selon vous le développement de votre entreprise
	1èr problème :                                                                                                                                                
2ème problème :                                                                                                                                              
3ème problème :                                                                                                                                              

	Vos besoins et attentes 

en terme

de mise à niveau
	Précisez ici 5 actions que vous considérez indispensables pour la mise à niveau de votre entreprise :

1ère action :                                                                                                                                                          
2ème action :                                                                                                                                                         
3ème action :                                                                                                                                                         
4ème action :                                                                                                                                                         
5ème action :                                                                                                                                                         

	
	Précisez ici 5 actions que vous considérez indispensables pour la mise à niveau de l’environnement de toute entreprise de votre branche :

1ère action :                                                                                                                                                          
2ème action :                                                                                                                                                         
3ème action :                                                                                                                                                         
4ème action :                                                                                                                                                         
5ème action :                                                                                                                                                         

	L’entreprise a-t-elle bénéficié d’un programme de mise à niveau ?
	Oui  FORMCHECKBOX 
     Non   FORMCHECKBOX 
  

Si vous répondez « Oui », précisez :

        PMN de l’industrie et des services connexes   FORMCHECKBOX 
         PMN du tourisme   FORMCHECKBOX 


	L’entreprise a-t-elle bénéficié du FAMEX ?
	Oui  FORMCHECKBOX 
     Non   FORMCHECKBOX 
        

Si vous répondez « Oui », précisez le quel ?   Famex I  FORMCHECKBOX 
     Famex II  FORMCHECKBOX 


	L’entreprise a-t-elle bénéficié des avantages accordés dans le cadre du développement régional ?
	Oui  FORMCHECKBOX 
     Non   FORMCHECKBOX 
        

Si vous répondez « Oui », précisez le quel ?                                                                         

	L’entreprise a-t-elle bénéficié  d'un autre programme d'incitation à l'investissement ?
	Oui  FORMCHECKBOX 
     Non   FORMCHECKBOX 
        

Si vous répondez « Oui », précisez :                                                                                      

	Votre entreprise utilise-t-elle un brevet spécifique ?
	Oui  FORMCHECKBOX 
     Non   FORMCHECKBOX 
        

Si vous répondez « Oui », précisez :                                                                  (Facultatif)

	Votre entreprise a-t-elle déposé un brevet spécifique ?
	Oui  FORMCHECKBOX 
     Non   FORMCHECKBOX 
        

Si vous répondez « Oui », précisez :                                                                  (Facultatif)

	Avez-vous recours à un centre technique ?
	Oui  FORMCHECKBOX 
     Non   FORMCHECKBOX 
        

Si vous répondez « Oui », précisez :                                                                  (Facultatif)


	Déclaration sur l’honneur :

Je déclare ne faire actuellement l’objet d’aucune procédure de règlement judiciaire ou de liquidation.

Je certifie exactes toutes les informations portées sur ce formulaire.

Date :                                                                                           Signature et cachet du 

                                                                                                           Chef d’entreprise










� TOUTE FAUSSE DECLARATION EXPOSE L’ENTREPRISE AU RETRAIT DE L’APPROBATION DU DOSSIER ET AU REMBOURSEMENT DES PRIMES ENCAISSEES.





� Une opportunité, pour une entreprise, est un domaine d’action qu’elle peut espérer exploiter plus facilement et avec plus de succès que la concurrence en raison de ses compétences distinctives. 


� Une menace est un problème posé par une tendance défavorable ou une perturbation de l’environnement. En l’absence d’une réponse appropriée, elle conduirait à une détérioration de la position de l’entreprise sur son marché. Une menace est d’autant plus grave qu’elle affectera en profondeur la rentabilité de l’entreprise et qu’elle a de grandes chances de se réaliser.
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